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Anleitung für die Installation unseres Fernsupport-Tools 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. klicken Sie diesen Link oder tippen Sie in die Adresszeile Ihres Browsers: 
http://informel.ch/downloads/crossloopsetup.exe  
im folgenden Fenster „Ausführen“ klicken 
 

 
 
Bestätigen Sie nochmals mit „Ausführen“ 
 

 
 
 

2. wählen Sie Deutsch, „Ok“ 
 

 
 
Darauf „Weiter“, dann „Ich akzeptiere die Vereinbarung“, „Weiter“, nochmals 
„Weiter“ und schliesslich „Installieren“ 

http://informel.ch/downloads/crossloopsetup.exe
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3. hier Knopf „Fertigstellen“ 
 

 
 
 

4. Crossloop ist gestartet und zeigt den Zugangscode 
 

5. Geben Sie uns den Zugangscode per Telefon an, Sie erhalten weitere Instruktionen 
 

 
 
Der Zuganscode wird jedes Mal neu generiert. Ohne diesen einmaligen Code, kann 
niemand Ihren PC / Laptop übernehmen. 
 
Die Datenübertragung ist mit 128bit Schlüssel chiffriert (wie beim Telebanking), das 
Werkzeug gilt als sehr sicher. 
 


